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Regulamin Salonu Kosmetycznego Kaprys

81
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady sSwiadczenia
i korzystania z ustug Salonu Kosmetycznego Kaprys zlokalizowanego w Zamosciu przy
ul. Zamoyskiego 25 zwanego dalej ,,Salonem?”.

2. llekroé w Regulaminie jest mowa o Ustugach lub Zabiegach, rozumie sie przez to
wszystkie ustugi lub zabiegi Swiadczone w Salonie na rzecz Klientdw w jego siedzibie.

3. Klientem Salonu moze byé kazda osoba petnoletnia oraz osoba niepetnoletnia powyzej
17 roku zycia, posiadajgca zgode swojego rodzica/prawnego opiekuna.

4. Skorzystanie z dowolnej Ustugi jest rdwnoznaczne z akceptacja postanowieﬁ
Regulaminu.

§2
UMAWIANIE WIZYT

1. Klient umawia sie na wizyte osobiscie w Salonie lub telefonicznie (tel. 530 806 803).

2. Salon zastrzega sobie prawo do pobierania zadatku podczas rezerwacji wybranych
Ustug w przypadku:

e nowych Klientow,
o Klientow, ktérzy co najmniej trzykrotnie nie stawili sie na uméwionag wizyte,

o Klientow, ktérzy co najmniej trzykrotnie odwotali wizyte na mniej niz 12 godzin
przed jej rozpoczeciem.

3. O zadatku i jego kwocie Klient zostanie poinformowany przed umowieniem wizyty.

4. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy umoéwienia wizyty i odmowy wykonania Ustugi
w przypadku Klientow, ktdrzy trzykrotnie nie stawili sie na umdwiong wizyte lub co
najmniej trzykrotnie odwotali wizyte na mniej niz 12 godzin przed jej rozpoczeciem.

5. W przypadku rezerwacji bez zadatku, Klient moze odwotac¢ wizyte najpdzniej na 12
godzin przed jej terminem. Odwotanie wizyty po uptywie tego czasu lub brak informacji
o rezygnacji traktowane jest jako niestawienie sie na wizyte.

6. W przypadku rezerwacji z zadatkiem, Klient moze odwota¢ wizyte najpdézniej na 12
godziny przed jej terminem, aby otrzymac zwrot wptaconej kwoty. Odwotanie wizyty po
uptywie tego czasu lub niestawienie sie skutkuje zatrzymaniem zadatku przez Salon oraz
odnotowaniem tego faktu jako niestawienie sie na wizyte.

7. Na umowiong wizyte nalezy przyjs¢ punktualnie.
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8. W przypadku spdznienia sie Klienta, Salon zastrzega sobie prawo do skrécenia czasu
trwania Ustugi, o czym poinformuje przed jej rozpoczeciem. Skrécenie czasu zabiegu nie
wptywa na jego cene (obowigzuje petna ptatnosc¢) i moze wptynaé na jego rezultat. Salon
nie ponosi odpowiedzialnosci za efekt koncowy wynikajacy z koniecznosci skrdécenia
procedur z winy Klienta.

9. W przypadku odwotania umowionej wizyty przez Salon, wptacony zadatek zostanie
niezwtocznie zwrdcony Klientowi. Za zgodg Klienta istnieje rowniez mozliwosé
przeniesienia rezerwacji na inny, dogodny termin.

10. W przypadku opdznienia rozpoczecia Ustugi wynikajacego z winy Salonu, czas trwania
Ustugi nie ulega skrdceniu i zostanie ona wykonana w petnym, uméwionym wymiarze
czasowym.

83
KWALIFIKACJA DO ZABIEGU

1. Przed przystgpieniem do zabiegu, w trosce o bezpieczenstwo Klienta, osoba
wykonujgca Ustuge przeprowadza wywiad majgcy na celu wykluczenie przeciwwskazan
do jego wykonania.

2. Klient zobowiagzuje sie do udzielenia osobie wykonujgcej Ustuge prawdziwych
i wyczerpujgcych odpowiedzi na pytania dotyczgce jego stanu zdrowia.

3. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi w przypadku stwierdzenia
przez osobe wykonujgca Ustuge istnienia jakichkolwiek przeciwwskazan.

4. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania pozabiegowe lub dziatania
niepozgdane preparatéw, jezeli nastgpig one w konsekwencji zatajenia lub podania
nieprawdziwych informacji o stanie zdrowia przez Klienta.

84
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Salon Kosmetyczny Kaprys Joanna
Chatas.

2. Administrator przetwarza dane osobowe Klientow w celu realizacji umow
o Swiadczenie Ustug, co obejmuje zaréwno wykonanie Ustugi, jak i niezbednag
komunikacje z Klientem w sprawach z nig zwigzanych (np. powiadomienia SMS o terminie

wizyty).

3. Podstawa prawna przetwarzania danych: Art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia RODO
(przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy).

4. Dane osobowe Klientéw bedg przetwarzane przez caty okres obowigzywania umowy
o Swiadczenie Ustug. Po jej zakonczeniu, dane beda przechowywane przez czas
niezbedny do:
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e wypetnienia obowigzkdéw prawnych (np. podatkowych, rachunkowych),

o ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (tj. do czasu uptywu
okresu przedawnienia roszczen).

5. Odbiorcami danych osobowych Klientéw moga byé podmioty zewnetrzne swiadczgce
narzecz Administratora ustugi wspierajgce, takie jak obstuga systemoéw informatycznych.
Udostepnienie danych nastgpi wytacznie na mocy Umoéw Powierzenia Przetwarzania,
ktére scisle okreslajg wymogi dotyczgce ochrony Panstwa danych.

6. Dane Klienta moga by¢ przetwarzane w celu profilowania. Klientowi przystuguje prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze prawo dostepu,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia oraz przenoszenia danych. W przypadku
naruszenia przepiséw ochrony danych, Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
UoDO.

85
STANDARDY HIGIENICZNE

1. Salon gwarantuje przestrzeganie najwyzszych standardow higienicznych i sanitarnych,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (w tym wymogami Sanepidu), w zakresie
utrzymania porzadku oraz dezynfekcji powierzchni.

2. Stanowiska pracy oraz wszystkie powierzchnie, z ktérymi Klient miat kontakt, sa
dezynfekowane po kazdej wizycie.

3. Osoba wykonujaca Ustuge uzywa rekawiczek jednorazowych, a jezeli wymaga tego
procedura zabiegowa, rowniez maseczek jednorazowych.

4. Podczas $wiadczenia Ustugi uzywane sg narzedzia jednorazowe. Narzedzia
wielorazowego uzytku poddawane sg sterylizacji w autoklawie klasy medycznej, ktéry
znajduje sie na wyposazeniu Salonu.

5. Do sterylizacji, dezynfekcji i czyszczenia uzywane sg wytgcznie atestowane srodki
dopuszczone do stosowania w profesjonalnych gabinetach beauty.

§6
PLATNOSCI

1. Klient ma mozliwos¢ uregulowania ptatnosci za Ustugi nastepujgcymi metodami:
gotowka, kartg ptatniczg, BLIK-iem oraz przelewem na rachunek bankowy Salonu.

2. Zadatek na rezerwacje nalezy uisci¢ w sposob wybrany przez Klienta, przy uzyciu tych
samych metod ptatnosci (gotéwka, karta, BLIK, przelew).

3. Aktualny Cennik Ustug dostepny jest do wgladu w Salonie.

4. Salon zastrzega sobie prawo do indywidualnego i uznaniowego przyznawania rabatéw
oraz decydowania o warunkach akcji promocyjnych.
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87
REKLAMACIJE

1. Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji Ustugi w terminie do 3 dni od jej
wykonania lub od daty wystapienia powiktan wywotanych Ustuga.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ osobiscie w Salonie lub przestac listem poleconym na adres
Salonu.

3. Salon rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi Klientowi w ciggu 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

4. W przypadku uznania reklamacji za zasadna, Klient ma prawo zgdagé: zwrotu catosci lub
czesci poniesionych kosztéw Ustugi albo wykonania nieodptatnych poprawek Ustugi.

5. W przypadku otrzymania odpowiedzi odmownej, Klient ma prawo do odwotania sie od
tej decyzji w terminie 14 dni kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania Salon ma
kolejne 14 dni kalendarzowych.

6. Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Klienta z obowigzku natychmiastowego uregulowania
petnej ptatnosci za wykonang Ustuge. Klient nie ma prawa odmoéwic¢ zaptaty za Ustuge
w oczekiwaniu na rozpatrzenie reklamacji.

7. Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania pozabiegowe, ktdre wystgpia, jesli:

e Ustuga zostata przeprowadzona poprawnie, po wczesniejszym pozytywnym
wyniku wywiadu i braku stwierdzonych przeciwwskazan,

e powiktania powstaty w wyniku nieprzestrzegania przez Klienta zalecen
pozabiegowych (pielegnacyjnych) przekazanych przez osobe wykonujgca Ustuge.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient ma prawo wgladu do niniejszego Regulaminu, Cennika Ustug oraz certyfikatow
poswiadczajacych kwalifikacje i umiejetnosci osoby wykonujgcych Ustuge.

2. W przypadku kwestii spornych, nieuwzglednionych w niniejszym Regulaminie, strony
zobowiagzujg sie podjgé prébe polubownego ich rozwigzania.

3. Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O wszelkich zmianach Klient
zostanie poinformowany poprzez publikacje nowej tresci Regulaminu na stronie
internetowej Salonu i w mediach spotecznosciowych na co najmniej 7 dni
kalendarzowych przed terminem ich wejscia w zycie.

4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 25.11.2025.



